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BULL Advisory Services: Createur de Valeur

BULL Advisory Services

» Une entité et une équipe nées du partenariat exclusif entre BULL et Glasshouse :
Leader mondial du conseil en infrastructures ( CA :150 M$)

» Constituée d’experts en matiere de gestion des systemes d’informations et
d’architectures techniques

e qui s’appuient sur des méthodologies éprouvées et des outils spécialisés
 dans le cadre de missions de conseil a forte valeur ajoutée
* et ceci dans tout le cycle de vie des services et des projets

» Au service de l'informatique et des métiers de nos clients

Ce qui fait l'unicité de Bull
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Les services d’infrastructures & AS
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Nos compétences => + de 400 experts FR !
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INTRODUCTION

Proposition de transformation progressive basée sur le modele ITSM
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Un fournisseur de services d’ infrastructure mature devrait...

Fourniture de services d’infrastructure :

Offrir des services clairement définis et mesurables répondant a des besoins métiers et non
a des contraintes d’infrastructures.

Avoir mis en place les procédures et les politiques nécessaires et suffisantes pour atteindre
les niveaux de service attendus.

Etre capable de mesurer quotidiennement la couverture des niveaux de service.

Provisionnement et sélection des services a fournir

Etre capable de relier directement les services fournis uniguement aux besoins des
applications et des métiers sans contraintes d'infrastructures.

Capturer les besoins en demande de service a chague étape des cycles de vie des projets.

Gestion Financiere :

Comprendre et gérer les couts de chague composant nécessaire a la fourniture du service.

Avoir la capacité de modéliser les impacts financiers crées par des changements liés aux
infrastructures, au personnel ou aux procédures.

Avoir la possibilité de reporter ou d’anticiper des codts liés a I'utilisation capacitive des
infrastructures.

Gestion des capacités :

Avoir une vision temps réel et précise des capacités disponibles et de la maniere de les
utiliser, quelque soit les technologies, les sites, ect..

Avoir une vision et une compréhension détaillée des croissances et des futures demandes.

Avoir la capacité de planifier le deploiement d'infrastructures efficaces nécessaires et g,
suffisantes pour répondre aux besoin de ( de) croissance et aux nouvelles demandes. EH | | L
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ITSM: Aligner les co(ts et les enjeux avec outils industrialisés...

Mettre les € (TCO) en face des éléments qui ont de la valeur pour le business de I'entreprise
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Ce que nous faisons pour nos clients ...

- Gérer les colts

Optimiser le retour sur investissement de
l'infrastructure existante

Des charges d’exploitation cohérentes par
rapport aux investissements

Améliorer la gestion de la demande pour des
prévisions plus fiables

Justifications financiéres d’évolutions
technologiques

MeO de systemes de refacturation de services

=> Savoir-faire unique et rapide Cost Avoidance,
Cost cutting, ROI.

- Modérer les risques

Risques liés a I'exploitation : documentation,
procédures, humains.

Niveaux de Service attendus au sein d’'une PSI.

Protection des données indépendamment de
leur emplacement

=> Création d’'une architecture technique de
réference nécessaire et suffisante pour tenir les

- Augmenter la visibilité

Surveiller et rapporter les opérations pour une
meilleure gestion quotidienne

Prendre des décisions éclairées pour améliorer
et optimiser les environnements

Mesurer et comprendre les consommations
d’unités d’ceuvre.

=> Qutillage unique pour capacity and performance

SLA attendus.

Bull transforme les infrastructures Datacentre LE)
-

©Bull, 2010 en services d’infrastructures partagées.

managment.

Ameéliorer les niveaux de service

Comprendre et formaliser les SLA & contrats de
service attendus / nécessaires.

Création et formalisation de catalogue de
services.

Mesurer la capacité des infrastructures
hétérogenes existantes a tenir les SLA et SC.

— Aligner l'infrastructure avec les besoins métier
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Portfolio de I'offre
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Vision pour
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Vision pour Vision pour Vision pour sécurité
Stockage Sauvegarde Réplication

Vision pour
Virtualisation

Migration / Consolidation de datacentres et d’appli cation

Business Case

Evaluations de modes operatoires, procedures cibles

Questionnaires de niveaux de service — arbres de decis  ion

Catalogue de services d'infrastructures

Matrice de Gestion des services

Modelisation de couts totaux

Architecture Technique de Reference — specifications techniques

COMPASS COMPASS COMPASS COMPASS COMPASS
Virtualisation Stockage Cloud Sauvegarde Migration

Assessments and recommendations

GPS

GPS Green-IT GRS GPS Stockage SFS Données pst/
Virtualisation Sauvegarde fs
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ADVISORY SERVICES

METHODOLOGIES
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Des hommes dédiés...

v'Pour relever le challenge de la complexité I

v'Pour maitriser les risques
v'Pour capitaliser sur I'experience
v'Pour utiliser les outils et analyser

v'Pour effectuer des missions ponctuelles et recurrentes

Twil!er

Facebook

Tumbir

Wordpress

Myspace

Consultant moderne Consultant AS
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Les outils de collecte technique

SRA Vision
PRISM Virtualisation
SCRIPTS Stockage
PROFILER Sauvegarde
Capacity Analyser Replication
Healthchecker Securité
Powerreconn Réseau
Vendor tools -
PSTfinders Vendor tools
FSA

¢ Aller vite et profondément sur la collecte d’informations techniques : diagnostiquer,
comprendre

¢ Lavaleur ajoutée est I'analyse des données collectées

¢ Avoir une vision consolidée permanente des différents environnements
® Mesurer les respects des SLA

¢ Optimiser continuellement l'utilisation capacitive

¢ Effectuer des tendances

¢ Systéme de refacturation .a IL
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Les outils de collecte métiers

Custome;
Offerings

Economics

Customer
Offerings
Economics

Demand Managemen

CE " [Muiwei s s assoromgesiooms o grome-os o amvas o gams-sw v G ]

e [P

S| @it amasmare =1

BB 8 O @

What percantage of your production data vokume s archwved?

o =

o
LSS b dog R0ty SUppor the business nesds.

e o it § et of Pecor o W Csiness necds.
Managus: THEre 1 cccinve Somral 6 chmsure 3 Suseesai Fesul

<< not xistor is not performe

1 basad upon the geooraphie scape selactad in sacton 2. For aach stateman.
Thass Gafnions Gesenbe ineressing 1avels of matonty

None Limited Structured Effective Managed Embedded

. Publishes s o services that are offered o customers. o o ° o o []
21253 formal rocass for new senice introduction. oo () o o] o)
3. Has 2 formal procass for mplemsniing changes to services. o o ° ° ) )
oo () o) <) <)
5:Has servics avel sormemants for publshed services. °o o ° o o o
.5 3 formal procass for fulfiing service raauests. oo () o o o)
7. Understards tha cost of allservices that are provided. o o ° ° ) )
5. Has 3 sincle, centrally-controled, 7 budaet. (SR} (o) (e} & <)
= " °o o ° ° o o
oo () o o o)
31, s i Forvan Formition swEasiy sSiy. °o o ° o ) )
(SR} (o) &) o <)
13 Han °o o ° ° ° °o |a
== & ot oo -

Customer ‘l

Offerings ‘l

Economics

73 Wonths. Yor
Weekd 1+ 2 0 ¢ 6 675 snmplnuseneemaznn

[MontorITservice performance againstihe known customer requirermerts

[Develon & canasiy pian or T senvies

[Publsh o customers a caalogusofsenvices Tl T can provige

Senias

dapiiT

e

©Bull, 2010

Demand Management

People

Curf

e 1
0 15

I
curr

Tools

Technology

Supply Management

Current View Improved View
Yoon Mastor Questions | 4400 | 16514 | 27584 Yoon Waster Quectiors | 4400% | 24474 | 10824

o Flow o st | 2631 | e |

[Fon v totors | ssats | resns | sioes
T T

(41 & 45T T0.00% | J140% | Ge60%
(51 Def g2y
B A Top 10 Areas to address ‘
1w (o] o TIT Ehere daarressenabiny o e recaeation of Sh Gur?
(87 B io) | (21 Do veuhaw 3 hmal peccess forrectfing faits?

) EH 7} of (3] Do veuhawe aemmal iformaicn securty policy?

5] fre operationsl availibiitymetics de fned?
6] the TS0 recowery solusion mananed certralh?

7] D wouhawe 3 fmal peocess for maintaining s=nice mailsbilty?
(5) Do youhawe 2 hmal

SUM 3) Does T30 conrol all soluthn designs?

0] 5 ounerstip defied br eash sty requiedto Uil he request?

o
R
o

{8) u| [4) there 3 frmal Senea Conthityprosess?
o
o

Currert Maturity Socre

] [ [ o]

[ watonty mprovemert [ 0.3 |

Customer

Supply Management Ofterings
3

Technology Q E
Tools Demand Management
People
e
o
T Tools Demand Management

Peaple




Livrables — AS

Tactique Stratégie

Mission
conseil

Target Operating Model + Vision

Propriétaires
des applications

Métiers

- Reclamation

- Médication

Arbres de
décision

Modélisation

- Justification

de colts

Catalogue Sttt et Refacturation
services ===

- découverte
des codts

=> Quick wins

Matrice de
Gestion

Architecture

Technique de TR HY = B Il_
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- Au travers de BULL Advisory Services, nous vous aidons de
maniere adaptée a vos besoins spécifiques a:

- La Maitrise des codts

- L’Amélioration de la qualité de service rendue et percue (vers
les clients internes ou externes)

- La Réduction de votre exposition aux risques
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COORDONNEES

Frédéric LECONTE

Tel.: 06 89 87 34 82

frederic.leconte@bull.net
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