
 

La détection de fraude 
 
Les prestataires du secteur social sont confrontés à une recrudescence des actes 
de fraude. Les énormes montants financiers en jeu ont induit une multiplication 
et une professionnalisation des fraudeurs. Ces derniers utilisent toutes les failles 
du système en particulier celles issues de l’informatisation de la gestion des 
prestations. La mise en place de solutions décisionnelles contribue à 
l’optimisation et l’industrialisation de l’analyse des fraudes. 

 
Les médias s’en font le relais : 18 500 
actes de fraude et abus détectés 
représentant près de 120 millions 
d’euros pour la CNAMTS, 140 Millions 
d’euros identifiés comme indûment 
versés par l’UNEDIC… ces quelques 
chiffres montrent à quel point la fraude 
coûte cher à la collectivité. 
Face à cette situation, les systèmes 
d’information mis en place pour gérer 
les bénéficiaires, les prescripteurs et les 
prestations sont de plus en plus 
complexes et gèrent des volumes de 
données en forte croissance. 
Conséquence directe de cette situation, 
la pertinence des indicateurs mis en 
place pour contrôler les fraudes est 
parfois remise en cause par les 
organisations qui en sont à l’origine. 
Enfin, la décroissance des moyens 
humains dans les différents organismes 
gérant les prestations sociales et les 
besoins accrus de contrôle des 
dépenses nécessitent une meilleure 
productivité grâce, par exemple, à 
l’identification automatisée et ciblée des 
fraudes potentielles. 
En réaction à ce constat, l’ensemble des 
directions des organismes sociaux s’est 

mobilisé pour lutter contre la fraude au 
niveau européen, national et régional : 
(programmes de traque anti-fraude, 
mise en place de directions dédiées à la 
prévention des fraudes et aux contrôles, 
plans d’actions et enquêtes menés au 
niveau européen…).  
 
Lutter plus efficacement contre les abus 
Les organisations s’appuient désormais 
sur leur système d’information pour 
mieux cibler les cas de fraude, en 
mettant en place des solutions de 
détection a posteriori ou en temps réel 
et pour maximiser les résultats et la 
productivité des contrôleurs. Les 
solutions induites, associées aux 
compétences métier et technique, 
permettent une évaluation de plus en 
plus fine des profils de fraudeurs et un 
ciblage efficace des fraudes.  
 
Bull, la convergence des compétences  
De par sa longue expérience dans le 
secteur social et dans le décisionnel, 
avec la mise en place de solutions 
complètes de détection de fraude, Bull 
est à même de vous proposer la solution 
la plus adaptée à votre problématique. 

Des solutions 
décisionnelles  
pour lutter contre les 
abus et la fraude dans 
le secteur social 
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Bull un savoir faire spécifique 
 
Comment analyser la fraude ?  
Pour garantir des résultats efficaces, il 
est nécessaire, dans un premier 
temps, de disposer de données fiables 
et centralisées, ceci afin de faciliter 
les recoupements de données. Cette 
démarche passe par la mise en place 
d’entrepôts de données intra 
organismes mais également inter 
organismes pour favoriser les 
échanges (conformément aux 
dispositions législatives et 
réglementaires).  
Une fois ce préalable satisfait, 
différentes approches sont possibles 
pour l’analyse de la fraude : 
• approche « a posteriori » : à l’aide 

d’outils décisionnels, mise en place 
de modèles prédictifs et d’analyses 
statistiques, définition de profils 
types, moteurs de détection pour 
appliquer les règles sur de gros 
volumes de données, interfaces de 
suivi et de contrôle ; 

• approche « temps réel » : détection 
d’événements «anormaux» sur les 
systèmes de production, mise en 
place de règles métiers spécifiques 
à chaque organisation ; 

• approche couplée Business 
Intelligence/BRMS (Business Rules 
Management System) : utilisation de 
la puissance des solutions 
décisionnelles et de la souplesse des 
outils de BRM pour prendre en 
compte plus souplement dans les 
analyses la connaissance métier des 
contrôleurs. 

 
Une offre de service personnalisée 
associée à des solutions logicielles 
optimisées sur des infrastructures :    
la garantie de résultats rapides et 
fiables 
Bull peut vous accompagner sur 
l’ensemble des étapes d’un projet en 
s’appuyant sur une méthode de mise 
en place spécifique résultant d’une 
forte connaissance des métiers du 
secteur social :  
• conseil : aide à la définition des 

processus métiers et de la stratégie 
à suivre, définition des moyens 
humains et techniques, choix des 
solutions efficaces ; 

• réalisation : définition et mise en 
place d’entrepôts de données (ETL, 
stockage, restitution), d’outils  

d’analyse et de gestion des règles 
métiers (data mining, BRMS, …), 
d’outils de reporting (tableaux de 
bord, suivi et analyse des dossiers, 
cartographie, …) ; 

• support : maintenance évolutive et 
corrective, partage d’expérience, 
capitalisation, échange des 
meilleures pratiques. 

 
Des architectures matérielles adaptées  
Bull est le seul fournisseur européen 
capable de fournir, en complément de 
ses prestations de service, des 
infrastructures performantes, 
sécurisées et ouvertes basées sur ses 
gammes de serveurs NovaScale et 
Escala et des solutions de stockage 
adaptées. 
 
Des logiciels adaptés et performants 
Bull met en œuvre les solutions 
leaders du marché du décisionnel et 
du BRMS pour l’analyse et la 
détection de la fraude : utilisation 
d’outils statistiques pour définir des 
profils de fraudeurs, mise en œuvre 
d’outils de reporting et d’analyse, 
mise en place de moteur de règles.  
 

 

Une offre adaptée et évolutive 
 
 

BRMS
moteur de 

règles

Les contrôleurs définissent 
des règles métier qui sont 
intégrées de façon 
centralisée et intuitive 
grâce aux outils de BRMS. 
Elles peuvent être 
modifiées et affinées au fil 
du temps plus facilement. 
Les outils décisionnels 
permettent d’industrialiser 
les contrôles et le 
traitement des tâches 
récurrentes en proposant 
des interfaces de suivi 
conviviales.  

Extraction des données 
de production Modification des règles, 

adaptation des process 

Traitement automatique  
(relance, avertissement…) 

Gestion d’événement 

Automatisation du traitement 
de la fraude 

Analyses statistiques 

Application des règles métier

Définition des 
règles métier Gestion des 

résultats 

Investigation, traitement 
manuel des dossiers détectés 

S-
BI

Fr
au

de
_v

f1
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


